Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Firma

Abby's Neoplast

Inhaber: Henning Gamlich
Singener Str. 46b

78256 Steildlingen

- gesetzlich vertreten durch den Inhaber Henningiigh
im Folgenden Neoplast

Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen sind irsdeeat Sprache verfasst und kénnen von dem
Kunden in seinen Arbeitsspeicher geladen werdefhVWunsch kénnen sie unter
http://www.neoplast.de/agb.pdf bzw. per E-Mail afo@neoplast.de in digitaler oder schriftlicher
Form angefordert werden. Sie werden dem Kundenig@bei jeder Bestellung zur Einsicht
angeboten.

Die ladungsfahige Anschrift von Neoplast kann isslmelere der Rechnung enthommen werden.

Praambel

Neoplast betreibt zu gewerblichen Zwecken unteiDdenain http://www.neoplast.de eine Homepage.
Neoplast bietet gewerblichen Kunden (B2B) auf didd&ebsites Produkte, hauptsachlich
Kunststoffbeutel zum Kauf Gber das Internet an.

§ 1 Allgemeines

Diese Lieferungs- und Zahlungsbedingungen sind mibsleer Bestandteil aller Vertrage oder
Auftrége mit unseren Kunden. Entgegenstehende Eiskadingungen mit unseren Kunden sind
unwirksam, auch wenn wir ihnen nicht ausdriickliagexsprechen.

§ 2 Produktauswabhl

(1) Der Kunde hat die Mdglichkeit, auf der obenaamen Website Produkte auszuwé&hlen und zu
bestellen.

(2) Hinsichtlich jedes Produkts erhélt der Kundeegjesonderte Produktbeschreibung auf der
jeweiligen Website.

(3) Der Kunde kann die von ihm gewiinschten Prodalfeder Website anklicken. Diese werden in
einem virtuellen Warenkorb gesammelt und der Kuerthélt zum Ende seines Einkaufs eine
Zusammenstellung aller ausgesuchter Produkte zwsar@endpreis inklusive Mehrwertsteuer.

(4) Vor Versendung der Bestellung erméglicht Nesptiem Kunden, die Bestellung auf ihre
inhaltliche Richtigkeit, insbesondere auf Preis M&hge, zu tberprifen und gegebenenfalls zu
korrigieren.

8 3 Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung uaistungen an gewerbliche Kunden. Sowie
grundsatzlich nicht bei Lieferung von Waren, diem&undenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugagemnsind.

8§ 4 Preise

(1) Es gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt destBliung, wie sie auf den Internetseiten dargestell
wurden.

(2) Die Preise verstehen sich ab Betriebssitz veogiast zuziglich Kosten fur Verpackung, Versand,
einem eventuellen Mindermengenzuschlag sowie zichilflehrwertsteuer.



(3) Die Versandkosten sowie die Mehrwertsteuer erigesondert berechnet und in der
Gesamtrechnung ausgewiesen.

8 5 Vertragsschluss

(1) Die Angebote von Neoplast auf der Website §ieithleibend. Damit ist Neoplast im Falle der
Nichtverfligbarkeit nicht zur Leistung verpflicht&in Vertragsabschluss und damit eine vertragliche
Bindung Uber die einzelnen Leistungen kommt jedtsotm zustande, sofern Neoplast die Bestellung
des Kunden in Textform bestatigt hat.

(2) Neoplast ist berechtigt, eine in Qualitat umdi®gleichwertige Ware zu liefern, wenn die bédistel
Ware nicht verfigbar ist.

§ 6 Durchfuihrung des Vertrags

(1) Bearbeitung von Bestellungen

Neoplast wird Bestellungen Werktags innerhalb vaa& Stunden bearbeiten.

Auslieferung: Soweit die bestellten Produkte vebfiigsind, wird Neoplast diese innerhalb von 2
Werktagen nach Eingang der Bestellung ausliefern.

(2) Lieferzeit

Sind keine Liefertermine vereinbart, wohl aber giaeh Zeitrdumen bemessene Lieferzeit, so beginnt
diese mit dem Tag der Absendung der Auftragsbegsidgi und endet mit Ablauf des vereinbarten
Zeitraumes fur die Lieferzeit. Sie endet in jedesl Bber an dem Tag an dem die Ware das
Lieferwerk verlasst oder wegen Versandunmdoglichégiielagert wird.

(3) Lieferungsverzug
Bei Lieferungsverzug ist der Auftraggeber in jedeatle erst nach Stellung einer angemessenen
Nachfrist zur Ausibung der ihm gesetzlich zustebari@echte berechtigt.

(4) Abnahmeverzug

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme in Verzu@98 BGB, so stehen uns die Rechte aus § 280
BGB zu. Nimmt der Auftraggeber auch nach Setzungreangemessenen Nachfrist die Ware nicht
oder nicht vollstandig ab, so kann der Auftragnehnaeh Ablauf der Nachfrist vom Vertrag ganz

oder teilweise zurlcktreten. Bei nur teilweiseriabnahme der Ware kann der Auftragnehmer vom
ganzen Vertrag zurlicktreten, wenn der abgenommeit@¥Verhaltnis zum Gesamtauftrag
geringfugig ist. Das Recht neben dem Rucktritt 8ehaersatz zu verlangen bleibt hierdurch
unberdhrt.

(5) Beanstandungen, Rugepflichten, Mangelhaftung

Der Auftraggeber hat die Leistung nach Erhalt iminomgsgeméaRen Geschéftsgang unverziglich zu
untersuchen. Dabei festgestellte offensichtliche@éh missen unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von 5 Werktagen schriftlich gertigt wer@ees gilt auch, wenn sich erst spater ein Mangel
zeigt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar imager Ruge sind Art und Umfang des Mangels
anzugeben. Dem Auftragnehmer ist Gelegenheit zargatiese Angaben zu Uberprifen.

(6) Versandkosten

Die Versandkosten im Inland werden nach GewichtZmake berechnet. Bei Versendungen ins
Ausland werden ebenfalls Versandkosten in Hohedistehenden Kosten sowie eventuell anfallende
Zollkosten berechnet. Fur Verpackung und Versaretg@hdkosten) werden die folgenden Kosten
gesondert berechnet:

Anderungen, Erweiterungen, Begrenzungen der Bestgll

Neoplast wird Anfragen des Kunden im Zusammenhaih@eneits getétigten Bestellungen beziglich
Anderungen, Erweiterungen und/oder Begrenzunge®aeuktumfangs kurzfristig beantworten.
Soweit der Kunde bis zu 1 Werktag vor der geplahieferung eine Produktanderung, -erweiterung
und/oder -begrenzung wiinscht, wird Neoplast d@se# moglich, berticksichtigen. Bei Waren, die
bereits versendet wurden oder die nach Kundenggsmiin angefertigt oder bestellt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugatehnsind und bereits hergestellt wurden ist eine
Begrenzung nicht méglich.



(7) Transportversicherungen werden von uns nuaasélriickliche Anweisung des Auftraggebers
vorgenommen.

§ 7 Service Telefon
Neoplast ist fir Fragen des Kunden im Zusammenha@nguftrdgen oder den Produkten zu den
Ublichen Geschaftszeiten (9.00 Uhr - 16.00 Uh®iehbar.

§ 8 Zahlungsbedingungen

(1) Neoplast stellt dem Kunden fir die bestellter&®sine Rechnung aus. Neoplast liefert

gegen Rechnung. Eventuelle Vorauszahlungen wereiesteb Rechnungsstellung beriicksichtigt. Bei
Lieferung gegen Rechnung sind alle Rechnungsbesgestens 30 Tage nach Rechnungsdatum zu
zahlen.

(2) Einzelpreise auf der Rechnung sind stets Peeizéglich Mehrwertsteuer.

(3) Bei Zahlungsverzug gilt Satz 1 mit der Mal3gatzess der Verzugszinssatz 2 % Uber dem
Basiszinssatz betragt.

(4) Rabatte (Mengen-, Grol3kunden- und Wiedervegddalbatte) werden nur bei fristgerechtem
Zahlungseingang eingeraumt.

Bei Zahlungsverzug ist der Rechnungsbetrag ohnéddyzzuziiglich der Mahnkosten und Zinsen
fallig.

(5) Schecks werden nur erfullungshalber als Zaldmitgel angenommen.

(6) 60 Tage nach Rechnungsdatum werden die offeasderungen unwiderruflich an eine
Anwaltskanzlei abgetreten, die die Rechnungssumumigtich Mahn- und Bearbeitungsgebiihren
dann als seine einfordert. Die dadurch entstehektigmmkosten gehen zu Lasten des Bestellers.

(7) Der Kaufer ist nicht berechtigt wegen streitiewahrleistungsanspriiche den Kaufpreis
zurlckzuhalten oder mit nicht anerkannten odertscéiftig festgestellten Gegenforderungen
aufzurechnen oder ein Zurtickbehaltungsrecht geltendachen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Samtliche Lieferungen erfolgen ausschlief3lich ugigentumsvorbehalt. Bis zur Zahlung samtlicher
Forderungen des Verkaufers aus der Geschéaftsbegeh dem Kéaufer, einschliel3lich der

Einlésung gegebener Schecks, bleibt das Eigentudeagelieferten Ware dem Verkaufer
vorbehalten. Bei laufender Rechnung gilt das vaaliehe Eigentum als Sicherung unserer
Saldoforderung. Der Kaufer ist zum Weiterverkauf\derbehaltsware berechtigt, wenn und soweit
dieser Weiterverkauf im ordnungsgeméaRen Geschéfetveerfolgt.

Die Forderungen des Kaufers aus dem Weiterverkau¥drbehaltsware werden bereits jetzt an uns
abgetreten und zwar gleich, ob sie an einen odarere Abnehmer verkauft wird. Fir den Fall, dass
die Vorbehaltsware vom Kaufer zusammen mit andenes nicht gehérenden Waren verkauft wird,
gilt die Forderung in dem zur Zeit des Verkaufstblesnden Wertverhaltnis unseres Eigentums an der
Vorbehaltsware zu den tbrigen Waren bzw. zu deeilyihtumsrechten anderer an den neu
geschaffenen Sachen entspricht. Der Kaufer isEmmziehung der Forderungen aus dem
Weiterverkauf trotz der Abtretung erméachtigt. UresEmziehungsbefugnis bleibt von der
Einzugserméachtigung des Kaufers unberthrt. Wir exrei@ber die Forderungen nicht selbst einziehen,
solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungednungsgemaf nachkommt. Auf unser Verlangen
hat der Kaufer uns die Schuldner der abgetretenesteFungen mitzuteilen und den Schuldner die
Abtretung an uns anzuzeigen. Der Eigentumsvorb&tait der Weise bedingt, dass mit der vollen
Bezahlung unserer samtlichen Forderungen aus dah@gsverbindung ohne Weiteres das Eigentum
an der Vorbehaltsware auf den Kaufer Gibergeht imdlahetretenen Forderungen dem Kaufer
zustehen. Gerat der Kaufer mit der Zahlung in VV@rao sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware
zuriickzufordern. Diese Ruckforderung gilt nicht Rigcktritt vom Auftrag.

§ 10 Gewahrleistung und Haftung

(1) Berechtigte Mangel bezuglich des Produkts, ndgsd<unde Neoplast schriftlich mitteilen und
zusatzlich das Produkt Ubersenden. Die Gewéhrigjsies Anbieters richtet sich nach 88 433 ff.
BGB. Im unternehmerischen Geschéftsverkehr isGéieahrleistung auf ein Jahr begrenzt und
Neoplast ist berechtigt, das Produkt wahlweiseepatieren oder kostenfreien Ersatz zu stellen.



(2) Mangel

Mangel eines Teiles der Lieferung kénnen nichtBeanstandung der ganzen Lieferung fihren, wenn
der mangelhafte Teil unerheblich ist. Bei farbiggeproduktionen in allen Druckverfahren gelten
geringfugige Abweichungen vom Original nicht alsu@d fir eine Mangelriige. Dasselbe gilt fir den
Vergleich zwischen etwaigen Andrucken und dem Aydtadruck.

(3) Mehr- oder Minderlieferung

Im Allgemeinen wird die volle vorgeschriebene Agftageliefert. Der Auftraggeber ist verpflichtet,
ein Mehr- oder Minderergebnis der bestellten Audlhagi einer AuflagengréiRe bis zu 3.000
Exemplaren von 15 %, bei einer Auflagengrdl3e bi2&000 Exemplaren von 10 % und bei einer
Auflagengrdl3e von mehr als 20.000 Exemplaren vémdhne Preiskorrektur anzuerkennen und
abzunehmen. Diese Prozentsatze erhdhen sich befiammten Drucken jeweils um 1/3.

(4) Neoplast haftet

Fur Sachschaden haftet der Auftragnehmer nur bisitdicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung. Fir Sachschaden aufgrund ewieht fahrlassigen Pflichtverletzung haftet der
Auftragnehmer nur, wenn eine Hauptpflicht des \égytis verletzt wurde. Dies gilt auch fir die
Haftung fur Erfallungsgehilfen. Die Haftung fur $schaden ist auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die Haftungeiisonenschaden, sowie die gesetzliche Haftung
bleiben hiervon unberihrt.

§ 11 Sonderanfertigungen nach Kundenspezifikationen
(1) Skizzen, Entwiirfe, Probedrucke und Muster
werden berechnet, auch wenn der Auftrag nichtleved.

(2) Urheberrecht

Das Urheberrecht und das Recht der Vervielfaltigamgigenen Entwirfen, Originalen, Filmen,
Daten und dergleichen verbleibt vorbehaltlich atuskliich anderweitiger Regelung bei der Firma
Neoplast. Nachdruck ist ohne unsere Genehmigurd midassig.

Lithographien, Druckplatten, Kopiervorlagen (Negatund Diapositive), Stanzen und dergleichen
bleiben unser Eigentum, auch wenn sie gesond&ealmnung gestellt werden, sie durfen jedoch nicht
ohne Zustimmung des Auftraggebers verwendet werden.

(3) Freistellung von Anspriichen wegen Verletzung gewerblichen Schutzrechten und
Urheberrechten

Fur die Prufung des Rechts der Vervielfaltigungraldruckvorlagen ist der Auftraggeber allein
verantwortlich. Der Auftraggeber hat den Auftragmein von allen Anspriichen, einschlief3lich der
Prozesskosten, wegen Verletzung von gewerblichbot3echten bzw. Urheberrechtes freizustellen,
sofern die Verletzung durch die Ausfihrung des vagfes erfolgt ist.

Fur den Fall, dass der Auftragnehmer wegen Vengtaines gewerblichen Schutzrechtes bzw.
Urheberrechtes gerichtlich oder auRergerichtlicAnspruch genommen wird, ist der Auftraggeber
verpflichtet dem Auftragnehmer alle notwendigeromifationen, insbesondere lber die Berechtigung
des Auftraggebers zur Benutzung des gewerblichbnt3echtes bzw. Urheberrechtes, zur
Verfligung zu stellen. Wird der Auftraggeber wegereVerletzung eines gewerblichen Schutzrechts
bzw. Urheberrechtes abgemahnt oder gerichtlichnspfuch genommen, so hat er den
Auftragnehmer unverziglich dartiber zu unterrichten.

(4) Korrekturabziige (Plotter, Lichtpausen, FotokopiDateien und Andrucke)

Sie sind vom Auftraggeber zu prifen und uns drutkr&lart zuriickzugeben. Wir haften nicht fur
vom Auftraggeber iibersehene Fehler. Fernmiindlithegebene Anderungen bediirfen der
schriftlichen Bestatigung.

Bei Anderungen nach Druckgenehmigung gehen allsedpeinschlieBlich der Kosten des
Maschinenstillstandes zu Lasten des Auftraggebers.

§ 12 Toleranzen
(1) Gewichtsabweichungen:
Folgende Gewichtsabweichungen gelten als brancpiscty und sind daher vom Kunden zu



tolerieren: FuUr Kunststofffolien in Bezug zur verearten Dicke: +/- 15 %

(2). MaRabweichungen:

Fir nachstehende Produkte sind vom Kunden folgbtadtabweichungen zu tolerieren:
A) fur Papier und Papierkombinationen:

a) Beutel: in der Lange: £ 4 mm, in der Breite: 3-%6

fur Beutelbreiten: unter 80 mm: + 2 %, fiir Beutelben von 80 mm und mehr: + 3 %
b) Rollen: in der Breite: £ 3 mm

¢) Formate: in der Lange: £ 5 mm, in der Breite:5-im

B) fur Kunststoffe: +/- 5 %

Die MalRabweichungen flr die 0. g. Materialien getiech fur die Stellung des Drucks sowie die
Ausstanzung und Pragung auf diesen MaterialiersdPsshwankungen bei bedruckten Erzeugnissen
kdnnen aus technischen Griinden nicht vermiedenemes dass nur wesentliche Abweichungen zu
einer Beanstandung berechtigen.

(3) Mengenabweichungen: Mehr- oder Minderlieferungmd technisch nicht zu vermeiden. Bei allen
Anfertigungen behalten wir uns eine Mehr- und Mitidéerung bis zu 15 % der bestellten Menge,
unter Berechnung der tatsachlichen LiefermengeDRimser Prozentsatz erhoéht sich auf 20 %: a) bei
Verkauf nach Menge: fir Mengen bis 10.000 Stiickhed)Verkauf nach Gewicht: fir Gewichte bis
250 kg. Dieser Prozentsatz erhéht sich auf 25 %ovéekauf nach Menge: fur Mengen bis 5.000
Stlck.

(4) Fehlerhafte Ware: Bei der Fertigung ist derefirginer verhaltnismanig geringen Zahl fehlerhafte
Ware technisch nicht zu vermeiden und ein Antesilzui 5 % (je Ausfihrung) nicht zu beanstanden,
gleichgultig ob der Mangel in der Verarbeitung oteDruck liegt. Ebenso bleibt uns eine
Zahldifferenz von 3 % vorbehalten.

(5). Diese Gewichts-, Maf3- und Mengenabweichungdiey fir Papier- und Plastikverpackungen in
Form von Handel- und Umverpackungen, in die Fluégirerpackt werden. Typisch dafir sind
samtliche im Handel verwendeten Beutel, Zuschnitig Rollen. Ebenso ist darunter die industrielle
Vorverpackungen zu verstehen, wie Rollen, Beutiels&hlagmaterial sowie Zuschnitte.

§ 13 Rucksendung

1. Rucksendungen werden nur bei erklartem Einvedsig& und Unversehrtheit akzeptiert. Die
Rucksendung erfolgt frachtfrei und stets auf Getldw Riicksenders, auch bei Abholung durch uns.
Die Gutschrift bemisst sich nach der Rechnungsladizéglich der uns entstehenden Kosten und
etwaigen Wertverlusten, jedoch mindestens 10% e@esiungsbetrages.

2. Rucksendungen unter einem Warenwert von EURQ050erden nicht gutgeschrieben. Kiirzungen
bzw. Abzlige oder Einbehalte auf Grund von Riicksegen ohne unsere vorherige
Gutschrifterteilung werden von uns nicht anerkannt.

§ 14 Entsorgung und Verwertung

Wenn nicht ausdrticklich anders vereinbart, werdenlduns keine Entsorgungskosten an ein duales
System abgefuhrt. Der Kaufer verpflichtet sich aiggrantwortlich die gesetzlichen Vorschriften der
aktuellen Verpackungsverordnung mit den entspratdmreokumentations- und Nachweispflichten
zu erfullen. Wir werden hiermit von allen Verpflicingen gem. Verpackungsverordnung freigestellt;
der Kaufer haftet gegentiber uns fur alle daraust@amienen Kosten.

§ 15 Hohere Gewalt

(1) Fur den Fall, dass Neoplast die geschuldetstlueg aufgrund héherer Gewalt (insbesondere
Krieg, Naturkatastrophen aber auch Materialmari@etiiebsstérungen, Streiks oder behdordliche
Mafinahmen) - auch bei Vorlieferanten - nicht edeimkann, ist sie fur die Dauer der Hinderung von
ihren Leistungspflichten befreit.

(2) Ist Neoplast die Ausfihrung der Bestellung blzigferung der Ware langer als einen Monat
aufgrund héherer Gewalt unméglich, so ist der Kungi® Ricktritt vom Vertrag berechtigt.



§ 16 Erflullungsort und Gerichtsstand
Erflllungsort und Gerichtsstand fiir alle Ansprudie,sich zwischen Neoplast und dem Kunden aus
der Geschaftsbeziehung ergeben, ist Konstanz.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Vertragssprache ist Deutsch.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen igatgin oder werden, so bleiben die Bedingungen
im Ubrigen wirksam. Neoplast und der Kunde werdemithtige Bestimmung durch eine solche
wirksame ersetzen, die dem Willen der Vertragsgantrirtschaftlich am nachsten kommt.

Versionsnummer der AGB: 2.2
Stand: 01/2011



